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POLITIKA KVALITY

Spole€nost KASTT, spol. s r.o. je dlouholetym vyrobcem rotaénich regeneraénich vymeénikd zpétného ziskavéni tepla, které
dodéva zékaznikim v Ceské republice i v mnoha evropskych zemich. Nae spole¢nost zarovedi projektuje, realizuje a
servisuje doddvky technologickych souborl vramci technického zafizeni budov, pfedeviim v oblasti vzduchotechniky,
klimatizace a chlazeni.

Cile a hodnoty spole€nosti jsou primarné zaloZeny na spokojenosti zékaznik(l. Neustale se snaZime zlep$ovat jednotlivé
procesy fizeni kvality, abychom byli schopni plnit priibéZné narUstajici poZadavky zédkaznikd na kvalitu, terminy, mnoZstvi a
ceny dodavek. Dosahovani téchto cilll je zaloZeno na seridznim jednani se zakazniky, trvalém ovéFovani kvality nasich
vyrobkd a také na tymu zkusenych a profesné zdatnych zaméstnanc.

S vizi pokradovat v plnéni nasich stanovenych cilt a hodnot se zavazujeme jednat v souladu s témito zasadami:

Orientace na zakaznika

>

>
>
>

Trvale pe€ovat o vSechny zakazniky, budovat dlouhodobé partnerské vztahy zaloZené na vzajemné divére.
Za viech okolnosti komunikovat transparentné, vécné a sluiné.

Pozndvat a analyzovat soucasné i budouci potfeby zdkaznikd, nabizet Fedeni.

Monitorovat spokojenost zakaznikd a vyhodnocovat zpétnou vazbu, pfijimat napravna opatfeni.

Orientace na zaméstnance

>
>

>
>

Podporovat kontinuaini rozvoj profesni zpGsobilosti a kvalifikace zamé&stnanc(.

Vytvafet odpovidajici pracovni, organiza¢ni a technické podminky tak, aby zaméstnanci byli schopni dosahovat
pozadované urovné kvality prace pfi soucasném dodrZovéani veSkerych zasad bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Aktivné, fadné a oteviené komunikovat, dbat na kultivaci vzajemnych vztah( ve spoleénosti.

Pfijimat podnéty ze strany zaméstnanct vedouci ke zvySovani vykonnosti a efektivity.

Neustalé zlepSovani

>

>

>

Uplatiiovat, pfezkoumavat a neustéle rozvijet a zlepsovat zavedeny systém managementu kvality dle normy CSN
EN ISO 9001:2016, pfi Fizeni kvality uplatriovat procesni pfistup.

Aktivné podporovat zavadéni modernich technologii, optimalizovat logistiku toku materidlu a vyrobk( ve
spolecnosti.

Sledovat, a po vyhodnoceni pfipadné zavddét do praxe, nové trendy v jednotlivych oblastech plisobeni spole¢nosti.

Zavazek vedeni spoleénosti

>

VVVVY

vy v

Dozorovat a pribézné kontrolovat dodrZovani vy$e uvedenych zasad.

Poskytovat adekvatni financni, materialni a organizacni zdroje pro G&inné a efektivni fungovani systému kvality.
Vyhladovat Cile kvality a pravidelné pfezkoumavat jejich pInéni.

DodrZovat aktudIné platné legislativni poZadavky a pravni pfedpisy.

Trvale zvy3ovat Uroven bezpefnosti préce a ochrany zdravi pfi préaci.

Trvale sniZovat rizika moZného poskozeni Zivotniho prostredi.

Tato politika kvality je zavazna pro viechny zaméstnance spole¢nosti.

V Hradci Krélové 26.1.2022

Ing. Roman Svorc
feditel spole¢nosti



